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1. Az adatkezel6 és az adatkezelésre jogosult személyek

A Diéfa Alapkezeld Zrt. (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina tér 2. cégjegyzékszama:
01-10-046307, addészama: 14660690-2-41, weboldala: www.diofaalapkezelo.hu, tovabbiakban:
Alapkezel8) 2020. oktober 20. napjatdl kezdédben a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglalt
rendelkezések szerint kezeli az On személyes adatait, azaz:

- Név ,
- telefonszdm
- e-mail cim

1.1. Adatfeldolgozok

Az alabbi adatkezel8k vesznek részt a folyamatban:

Ellenérzési tevékenységet végz6 szervezetek

Weboldal: valtozd

Telefonszam: -

E-mail cim: -

Postai cim: -

Végzett tevékenység: A Diéfa prudens mikodését rendszeres auditok,

felugyeleti szerv vizsgalatai és konywvizsgaldk
rendszeres vizsgalata ellen6rzi. Ezek a cégek
mintavételezéssel egy-egy szerz6désbe, vagy akar
adatbazisba is betekintenek. A konkrét adatkezel6t
kérésre az Alapkezel6 rendelkezésre bocsatja.
Garanciak: Az adatkezel8k megfelelést ellenbrzése sordn szigoru
titoktartassal végzik a munkajukat adatot csak
ellendrzott és dokumentalt médon vihetnek ki.

* k%

Medicina Egészség- és Onsegélyezé Pénztar

Weboldal: http://www.medicinapenztar.hu

Telefonszdm: (+36) 1 248 2270

E-mail cim: egeszsegpenztar@medicinapenztar.hu

Postai cim: 1037 Budapest, Montevideo utca 5.

Végzett tevékenység: Nyereményjaték nyerteseinek adatait kapjak meg,
hogy a nyertesek be tudjak valtani a nyereményuket.

Garanciak: A Pénztar fellgyeletét az MNB végzi, adatkezeld
is egyben. Adatkezelési tajékoztaté elérhetd a
weboldalukon (http://www.medicinapenztar.hu/

kozzetetel/szabalyzatok)

* %%

2. Adatvédelmi tisztviselo

Az Alapkezel8 adatvédelmi tisztvisel&t nevezett ki, akihez az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi
elérhet8ségeken fordulhat:

Wancsakovszky Norbert
Telefonszama: +36 1 888 4120
E-mail cime: gdpr@diofaalapkezelo.hu
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3. Az adatkezelés célja és jogalapja

A cimben meghatarozott adatkezelés jogalapja az Alapkezel6nél: Az érintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) a.).
Adatkezelés célja: Direkt marketing megkeresés, nyereményjatékban valo6 részvétel.

4. Személyes adatok cimzettjei

A nyertes adataihoz a klinika, a tobbi adathoz csak a Front office marketinggel foglalkozé kollégak
és a maganvagyon-kezelt tigyfelekkel foglalkoz6 kapcsolattartok férnek hozza.

5. Az adatkezelés idotartama

A Nyereményjaték - Medicina Egészség- és Onsegélyezs Pénztar megbrzési ideje: A hozzajarulastél
szamitott 1 évig vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

6. A kezelt adatok tarolasanak helye

Az adatok kulénb6z8 rendszerben kertilnek tarolasra, melyekrél jelen fejezetben rovid attekintés
olvashato:

Informatikai rendszer: A Diofa felligyeletét a Magyar Nemzeti Bank (MNB) végzi. Az MNB
munkatarsai rendszeres id6kozonként ellendrzik a kialakitott védelmi intézkedéseket.
Az esetleges hianyossagokat az MNB publikalja, melyek elérhet8ek az alabbi linken. A Diéfaval
szemben tdmasztott kdvetelményeket az MNB az aldbbi ajanlasdban publikalta: MNB Ajanlas.

Adatok tovabbitasa hazon kivil: A Diofa Alapkezel6 minden személyes adatot titkositva
tovabbit. Ez levelezés esetén TLSv1.2 titkositassal torténik a szerverek kozott, ill. bizonyos
esetben AES-256-os titkositassal védjik az adatokat. Titkositds nélkil adatatadas nem
torténik.

Levelezd rendszer: A levelez6 rendszer egy vezetd gyartd rendszere. A Didfa IT osztalya a
rendszert monitorozza, rendszeresen frissiti. Minden levél spamszirén és virusvédelmi
ellen6rzésen is atesik. A levelekhez csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.
A rendelkezésre allast redundans kialakitas biztositja, melyet a belsd IT folyamatosan mér.

Papir alapul nyilvantartas: Az alairt szerz6déseket a Diéfa papir alapon is tarolja.
A dokumentumokhoz csak arra feljogositott személyek férnek hozza (zart szekrényben
torténik a tarolas). A védelmet kamera- és tlizjelz6rendszer is védi.

Mentés: A Diéfa a szektorra vonatkozd el8irdsoknak megfelel6en rendszeresen menti adatait.
Ezen mentések biztositjdk katasztrofa helyzet esetén a rendszerek visszaallithatosagat.
A mentésekhez az informatika 1 hoénapra visszamen&en fér hozza. A korabbi mentések
elzarva, titkositva kertlnek tarolasra.

Fajlszerver: A szkennelt dokumentumok, illetve az elektonikusan tarolt dokumentumok,
a kimutatasok a fajlszerveren tarolédnak. A fajlszerver a Di6fa informatikai rendszerének
része, rendszeres mentés, virusellenérzés, monitorozd rendszer biztositia a védelmét.
A hozzaféréseket egyedi csoportok és azok rendszeres felllvizsgalata garantalja.

7. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az alabbi médokon tudja gyakorolni:

- személyesen felveszi a kapcsolatot az Alapkezeld adatvédelmi tisztvisel6jével (el6re
egyeztetett id6pontban) az alabbi cimen: 1013 Budapest, Krisztina tér 2.;
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- emailt kild az Alapkezel6 adatvédelmi tisztvisel8je részére a gdpr@diofaalapkezelo.hu
emailcimre;

- telefonon felveszi a kapcsolatot az Alapkezel® adatvédelmi tisztvisel6jével a +36 1 888 4120
telefonszamon;

Ont az alabbi jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban:

7.1. Hozzaféréshez vald jog

Tajékoztatast kérhet az Alapkezel8tél arra vonatkozdan, hogy az Alapkezel6 kezeli-e a személyes
adatait.

Ha az Alapkezel6 kezeli a személyes adatait, akkor On jogosult a kdvetkezd informaciokhoz
hozzaférni:

(i) az adatkezelés céljai;
(i) az érintett személyes adatok kategoriai;
(i) a kezelt személyes adatok cimzettjei vagy jov8beli cimzettjei;

(iv) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama vagy az idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

(v) azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozo6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az adathordozhat6saghoz valo jogrél;

(vi) a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valo jog;

(vii) az adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének elbfeltétele-e, koteles-e az adatokat megadni, milyen kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

(viii) az automatizalt dontéshozatal ténye - ideértve a profilalkotast is -, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logika és hogy ez milyen jelent8séggel, kovetkezményekkel bir;

(ix) @ Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga.

Az Alapkezel6 altal kezelt személyes adatai masolatat az On rendelkezésére bocsatja, ha az nem
érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

7.2. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult az Alapkezel&t6l kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az On pontatlan
személyes adatait vagy egészitse ki az On hianyos személyes adatait.

Az On helyesbitésre vonatkozé joga nem terjed ki arra, hogy az Alapkezelé a kamerafelvételt
modositsa, azonban kiterjed arra, hogy az Alapkezel6 a kamerafelvétel visszanézésére vagy a
kamerafelvétel kiadasara vonatkozé jegyz6konyvet helyesbitse, amennyiben az pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat tartalmaz.

7.3. Torléshez vald jog

Az Alapkezel6 az On kérésére indokolatlan késedelem nélkil térli az On személyes adatait.
Az Alapkezel8 a személyes adatokat nem térli, ha az adatkezelés. ..

(i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozo6dashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
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(i) a személyes adatok kezelését el6ir6, az Alapkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Alapkezel8re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

(iii) a népegészségligy teruletét érintd kozérdek alapjan;

(iv) kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdél (amennyiben a torléshez valo jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést);

(v) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.
Egyéb esetekben az Alapkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térli az On személyes adatait, ha. ..

(i) az Alapkezel&nek nincs sziksége a személyes adatokra abbdl a célbél, amely célbdl gy(ijtotte
vagy kezelte;

(i) On tiltakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

(iii) a személyes adatait jogellenesen kezelték;

(iv) az Alapkezeld, illetve adatfeldolgozdja jogi kotelezettsége teljesitéséhez koteles a személyes
adatokat torolni.

7.4. Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kézérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett, valamint az adatkezel8 vagy egy harmadik
fél jogos érdekébdl torténd adatkezelés ellen, ideértve az ezeken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Alapkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapul6
dontés hatalya, amely Onre nézve joghatadssal jarna vagy hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Ez nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés. ..

- szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlkséges;
- az Alapkezel8re alkalmazandé jog teszi lehetévé;
- az On hozzajarulasan alapul.

Ezekben az esetekben kérheti az Alapkezel6t, hogy részérél emberi beavatkozas térténjen vagy On
az alldspontjat kifejezze és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

7.5. Korlatozashoz valé jog

On kérheti az Alapkezel6t, hogy korlatozza az adatkezelést. Az adatkezelés korlatozasa esetén
az Alapkezeld, illetve adatfeldolgozdja a személyes adatok tarolasa kivételével csak. ..

- az On hozzéjarulasaval;
- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- mas személy jogainak védelme érdekében; vagy
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- az Eurdpai Uniod vagy valamely tagallama fontos k6zérdekébdl kezelheti adatait.
On a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérheti, ha...
(i) On vitatja a személyes adatok pontossagat;
(i) az adatkezelés jogellenes, de On a személyes adatok térlését ellenzi;

(iii) az Alapkezel6nek, illetve adatfeldolgozdjanak a szemelyes adatokra adatkezelés céljabdl nincs
szuiksége, azonban On jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez a
személyes adatok korlatozasat igényli;

(iv) On tiltakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbol.

Az Alapkezel® vagy adatfeldolgozdja az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol tajékoztatja Ont a
feloldast megel&z6en.

7.6. Hordozhatdsaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az Alapkezelére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel8nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
az Alapkezel8 akadalyozng, ha. ..

- az adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy szerz8dés teljesitése; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On a hordozhat6sagahoz val6 jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A hordozhat6saghoz vald jog gyakorlasa nem alkalmazhaté abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikséges.

8. Jogsértés esetén tehetd lépések

Ha ugy gondolja, hogy az Alapkezel6 vagy adatfeldolgozdi megsértették a jogait a személyes adatok
kezelése soran, akkor lépjen velink kapcsolatba a kdvetkezd emailcimen vagy telefonszamon:
gdpr@diofaalapkezelo.hu, +36 1 888 4120.

A személyes adataira vonatkozo jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be a hatdésaghoz az
alabbi elérhet8ségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391 1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adatait kezelése soran torténd jogsértés esetén birésaghoz is fordulhat.
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